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Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie selgitustaotluse, millega soovite seisukohta nii tootaja
kui ka endise td6taja nimelise e-postkasti todandja vaatamisdiguse osas.

Esmalt selgitame, et AKI ei saa selgitustaotlusele vastates anda konkreetset siduvat diguslikku
hinnangut, see on vdimalik ainult jirelevalvemenetluses. Margukirjale ja selgitustaotlusele
vastamise ning kollektiivse pdordumise esitamise seaduse §-st 3 tulenevalt on AKI-1kohustus anda
Oigusalaseid selgitusi asutuse tegevuse aluseks olevate Oigusaktide ning asutuse padevuse ja
Oigusloome tegevuse kohta. Seetdttu on jargnevalt toodud iildised Euroopa Parlamendi ja ndukogu
méiruse (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse iildméirus ehk IKUM) selgitused.

Isikuandmete tootlemine eeldab digusliku aluse olemasolu (IKUM art 5 Ig 1 punkt a ja IKUM art
6 1g 1). Nii peab olema diguslik alus ka (lahkunud) td6taja nimelise e-postkasti sisuga tutvumiseks
ja toosuhte 10ppedes e-postkasti avatuna hoidmiseks.

AKI viitas oma 16.06.2023 ringkirjas lahkunud to6taja e-postkasti erandkorras avatuna hoidmisel
tootaja nousolekule kui diguslikule alusele, kuid seejuures on ringkirjas rohutatud, et lahkunud
tootaja antud ndusolek selleks peab olema vabatahtlik, e-postkasti avatuna hoidmine peab
pohinema reaalsel vajadusel ja toimuma lithikese aja jooksul. Nii tuleb arvestada sellega, et
ildjuhul ei peeta t66suhetes ndusolekut sobivaks isikuandmete to6tlemise aluseks. Kui td6andja
tdesti soovib tugineda andmete tootlemisel (lahkunud) té6taja ndusolekule, siis peab todandja
veenduma ka selles, et ndusolek vastab IKUM art 4 p 11 ja art 7 tingimustele. Ndusolek peab
olema antud kas avalduse vormis voi selge ndusolekut viljendava tegevusega. Lisaks peab
ndusolek olema vabatahtlik, konkreetne, teadlik ja ithemdtteline. Vabatahtlik ndusolek seejuures
tdhendab, et (lahkunud) todtajal peab olema ka tegelikult vdoimalus valida, kas ta sellise
andmetodtlusega ndustub voi mitte. Samuti on tal digus oma ndusolek igal ajal tagasi votta, mis
tdhendab, et selle tagasi votmisega peab 10ppema ka andmetdotlus, nii nagu isegi oma kirjas olete
viidanud. Uldiselt on tdandja jdupositsioonil ning tddtaja ndusoleku tegelikku vabatahtlikkust ei
ole voimalik garanteerida. Nendest pohjendustest ldhtuvalt saab ndusolek todtaja e-postkasti sisu
vaatamiseks olla pigem erandlik andmetdotluse diguslik alus.

Alternatiivselt voivad tdotaja e-postkasti vaatamise digusliku alusena tulla kone alla eelkdige
IKUM art 6 1g 1 punkt f (andmetddtleja digustatud huvi, mis ei kaalu iiles andmesubjekti diguseid
ja huve), teatud juhtudel ka IKUM art 6 lg 1 punkt c (seadusest tuleneva kohustuse tditmine).
Pigem erandlikel juhtudel v3ib e-postkasti sisu vaatamisel tulla kdne alla lisaks veel IKUM art 6
lg 1 punkt b (andmesubjekti osalusel sdlmitud lepingu tditmiseks vajalik andmetdotlus). Viimane
voiks teoreetiliselt e-postkasti sisu vaatamise puhul tulla kone alla juhul, kui esiteks on tegemist
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veel t60l oleva tootajaga, st mitte lahkunud to6tajaga (lepingu alusel to6tlemine eeldab lepingu
kehtivust) ning teiseks, kui tdidetakse mingit to6lepinguga kokkulepitud kokkulepet/tingimust,
milleks andmet66tlus vajalik on. Lahkunud t66taja e-postkasti sisu séilitamisel voib kone alla tulla
digusliku alusena samuti eelkdige IKUM art 6 lg 1 punkt f. Ldppastmes sdltub konkreetne alus
andmetootluse olukorrast ja eesmargist. Igal juhul peab andmetddtleja selgelt teadma, millisel
diguslikul alusel ja eesmirgil ta kavatseb isikuandmeid toddelda. Oiguslikke aluseid on AKI
avanud oma kodulehel To6tlemise diguslikud alused.

Lisaks digusliku aluse olemasolule tuleb isikuandmete to6tlemisel tagada isikuandmete to6tlemise
pohimdtete tditmine (IKUM art 5).

Nii tuleb ndusolekust kui diguslikust alusest eristada isikuandmete tootlemise 1dbipaistvuse ndude
tditmist (kiisimused 2 ja 3). IKUM art 5 lg 1 p-i a kohaselt peab andmetddtleja tagama, et
isikuandmete tootlemine on inimese jaoks ldbipaistev. Labipaistvuse pdhimdte eeldab, et
isikuandmete tootlemisega seotud teave ja sOonumid on inimesele lihtsalt kittesaadavad,
arusaadavad ning selgelt ja lihtsalt sonastatud; nii puudutab labipaistvus eelkdige andmesubjektide
teavitamist tootlemise eesmérgist ja selle konkreetsest pohjusest ning tdiendavast teabest, et tagada
andmesubjekti suhtes diglane ja ldbipaistev todtlemine (IKUM pdhjenduspunkt 39). IKUM art 13
ja 14 loetleb, milline teave tuleb inimesele tema isikuandmete toGtlemisel anda. Selline
isikuandmete tootlemist puudutav teave tuleks andmesubjektidele anda enne isikuandmete
tootlemist.

Inspektsiooni senise praktika kohaselt on oluline, et tddandja méératleks oma todkorralduslikes
dokumentides tidpselt e-posti kasutamise reeglid, mh peab todandja méiratlema, kas ja mis
tingimustel on lubatud isiklik kirjavahetus ja millal tohib té6andja tutvuda to6taja e-kirjadega.
Lisaks eelnevale on inspektsioon olnud seisukohal, et tootaja teadmata on tema tdodalaselt
kasutatavas arvutis voi e-postkastis likskdik milliste isikuandmete tootlemistoimingute tegemine
keelatud. Seega eeldavad todandja poolt todtaja e-postkasti kontrollimisega seotud
tootlemistoimingud, et to6taja on teadlik, et selliselt voidakse tema isikuandmeid toddelda ja
seejuures peab todtajaid sellest eelnevalt teavitama e-posti kasutamise reeglite voi juhiste loomise
ja vastava korra tutvustamisega. Tootaja peab olema teadlik, et juhul, kui tal on e-postkastis
isiklikke kirju, siis kus ja kuidas neid séilitada, et vilistada nendes sisalduvate isikuandmete
tootlemine todandja poolt. Too6tajale tema isikuandmete tootlemise kohta teabe andmine ehk
labipaistvuse ndude tiitmine ja tootaja poolt sellise teabega tutvumine ei asenda andmetdotluseks
ndusoleku kiisimise vajadust juhul, kui andmetd6tlus toimub ndusoleku alusel.

Kiisite AKI ringkirjale tuginedes, mis erinevus seisneb selles, kas td6andja vaatab endise tdotaja
e-postkasti sisu eraldi arvutikettalt voi siis endise toGtaja e-postkastis endas. Samuti kiisite, kuidas
muudab andmetodtluse diguspiraseks see, kui vahetada endise toOtaja nimeline e-postkasti
nimetus nt ,,tootajaametipost@ettevote.ee* vastu, kuivord endise tootaja nimi séilib e-postkastis
sisalduvatel e-kirjadel edasi.

Igasuguste todtlemistoimingute puhul tuleb andmetddtluse pohimotetena tagada mh ka
eesmdrgipdrasuse ja minimaalsuse pohimotete tditmine. Andmetddtlus peab toimuma tipselt ja
selgelt kindlaksméératud ning diguspérastel eesmérkidel ning isikuandmeid ei tohi toddelda hiljem
viisil, mis on nende eesmirkidega vastuolus (IKUM art 5 lg 1 punkt b). Uhtlasi tuleb tagada see,
et toodeldaks iiksnes neid isikuandmeid, mis on asjakohased, olulised ja piiratud sellega, mis on
vajalikud eesmirgi tditmiseks (IKUM art 5 1g 1 punkt ¢). Seega ei pruugi olla eesmirgipdrane ega
minimaalsuse pohimdttega kooskdlas, kui tddandja sdilitab kogu lahkunud td6taja e-postkasti sisu
ja kéib sealt vastavalt eesmaérgile endale vajalikku sisu vaatamas. Pigem v0ib eesmaérgipérase ja
minimaalsuse pohimottega kooskodlas olla see, kui tddandja sdilitab endale mingil eesmérgil
iiksnes tooalasest vaatest vajalikud tootaja e-kirjad ning lilejadnud tdotaja e-postkasti sisu serverist
kustutatakse. Igal juhul ei ole pdhjendatud siilitada tdotaja e-postkastis olevaid isiklikke e-kirju
(ka nendega seonduv tuleks tookorralduse reeglites selgelt méératleda). Sarnaselt voib lahkunud
tootaja Oiguste ja huvide riivet vdhendada see, kui muuta todtaja nimeline e-posti aadress muu
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iildise kombinatsiooniga selleks, et vdhendada neid olukordi, mil inimene on selgelt tuvastatav.
Seega ei ole andmetdotluse puhul kiisimus iiksnes diguspdrasuses, vaid ka selles, et tdidetud
oleksid tildméddrusest tulenevad isikuandmete téotlemise pohimdtted (sh eesméirgipdrasus ja
labipaistvus).

Soovite viimaks teada, millist ajavahemikku saab pidada lahkunud todtaja e-postkasti lahti
hoidmisel vdga liihikeseks ajaks voi e-kirjade sdilitamisel moistlikuks. Kiisite, kas voib olla
pohjendatud sdilitada e-postkasti sisu kolm aastat, arvestades, et erinevate nduete acgumistihtaeg
on kolm aastat (kiisimused 1, 7 ja 8).

Andmetdotlus, sh isikuandmete siilitamine peab olema eesmérgipdrane ja tagama selle, et
toodeldaks iiksnes ja ainult neid andmeid, mis on eesmaérgi tditmiseks vajalik. Seejuures tuleneb
IKUM art 5 1g 1 punktist e ka isikuandmete siilitamise piirangu pdhimdte, mis tihendab, et
isikuandmeid sdilitatakse kujul, mis vdoimaldab andmesubjekte tuvastada ainult seni, kuni see on
vajalik selle eesmaérgi tditmiseks, milleks isikuandmeid toodeldakse. Isikuandmete tootlemise
eesmargi koos kdikide tdiendavate tingimustega (milliseid andmeid, kuidas, kelle poolt jne
toodeldakse) peab maidrama isikuandmete vastutav tootleja ehk isik, kes madrab kindlaks, miks ja
kuidas andmet66tlus aset peab leidma. Vastutav tootleja peab seejuures arvestama juba viidatud
isikuandmete to6tlemise pohimotetega. Nii ei ole pdhjendatud isikuandmeid séilitada, kui selleks
puudub eesmérk ja vajadus.

AKI mérgib, et on todsuhetes isikuandmete tootlemise juhendit uuendamas ja nii on uuenemas ka
nimetatud e-postkasti kontrollimisega seonduv Isikuandmete té6tlemine téosuhtes. Lisaks on AKI
koondanud ja koondab ka edaspidi korduma kippuvate kiisimuste vastuseid oma KKK rubriiki
KKK t66suhted.

Loodame, et meie selgitustest on abi.

Lugupidamisega
Agnes Jarvela

jurist

peadirektori volitusel
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